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Herr Patrick Hollerbach, geboren am 13. August 1976, war in der Zeit vom 1. Oktober 1997
bis zum 30. September 1999 als Hotline Techniker in unserem Call Center in Langen tétig. In
dieser Funktion berichtete er an den Leiter des Call Centers.

Herr Hollerbach arbeitete sich rasch in sein Aufgabengebiet ein, daB3 im wesentlichen
folgende Titigkeiten umfafite:

e Annahme von Kundenanrufen auf allen Hotlines
e Aufzeichnung und Speicherung der Kundendaten im entsprechenden EDV-System
- (SONSYYS)
e Telefonische Beratung der Kunden und telefonische Fehleranalyse beziiglich aller
Software und Hardware-Probleme zu den von Packard Bell gelieferten PC-Systemen

Die ihm iibertragenen Aufgaben filhrte Herr Hollerbach mit duBerster Sorgfalt und einem
hohen MaB an Flexibilitit stets zu unserer vollen Zufriedenheit aus. Er setzte sich iiber das
{ibliche MaB hinaus mit groBem Erfolg fiir die Interessen unseres Unternehmens ein. Herr
Hollerbach arbeitete selbstindig und war bei der Durchfithrung seiner Aufgaben stets
zuverldssig und vertrauenswiirdig.

Sein Verhalten gegeniiber der Geschifisleitung, Vorgesetzten, Kollegen sowie Kunden war
stets vorbildlich. Durch seine freundliche und verbindliche Art, unterlegt durch ein hohes

Mab an fachlicher Kompetenz war Herr Hollerbach bei Kollegen als auch Kunden
gleichermalen beliebt.

Aufgrund von ReorganisationsmaBnahmen, die zum SchlieBen des Call Centers fiihrten,
sahen wir uns leider gezwungen, das Beschiftigungsverhéltnis mit Herrn Hollerbach zum 30.
September 1999 zu beenden. Wir bedauern diese Entwicklung sehr, da wir mit Herm
Hollerbach sowohl geschiftlich als auch personlich einen ausgezeichneten Mitarbeiter
verlieren.

Wir mochten uns bei Herrn Hollerbach fiir seine vertrauensvolle und wertvolle Mitarbeit
bedanken und wiinschen ihm fiir seinen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und
weiterhin-vigl Erfolg.
Packard Bell NEC/Deutschland GmbH Kassel, den 30. September 1999
Detlef Bosse
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