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Zwischenzeugnis

Elan, eine 100%ige Tochter des Manpower Konzerns, mit der Zentrale in London, ist einer der
fuhrenden Anbieter von IT Resource Services. Als Spezialist in der IT-Branche stellen wir unseren
Kunden tber unser lokales Ressourcemanagement geeignete und fachlich gut ausgebildete Fach-
krafte fur die Durchfihrung von IT-Projekten zur Verfugung. Im Vordergrund stehen dabei die N&-
he zum Kunden sowie eine detaillierte Analyse seiner Bedurfnisse und Anforderungen.

Herr Patrick Hollerbach, geboren am 13.08.1976 in Frankfurt, ist seit dem 01. Dezember 2000 in
unserem Unternehmen als IT Supporter beschéftigt, der Schwerpunkt seiner Tatigkeit liegt im Be-
reich Anwenderbetreuung bezuglich:

Support der konzerneigenen Client-Software (Java-Anwendung)

Analyse von Java-Exceptions und Weiterleitung an Entwickler

Troubleshooting bei E-Mail-Problemen

Support und Troubleshooting bei Fehlern der Hardware

Support bei Betriebssystemfehlern

Fehlerbehebung per Fernwartung

Eskalation von Anwendungsfehlern an die Entwickler

Troubleshooting bei Fehlern mit der DFU (auch Lokalisierung von ISDN-

Problemen beim Anwender).

e Programmierung kleinerer Tools in der Programmiersprache Delphi 4.0 /
5.0

e Support des Online-Portals (Internet)

e Support bei DSL-Problemen in Verbindung mit dem DVAG-PC-System

Durch seine hohe Motivation, schnelle Auffassungsgabe und sein Einfuhlungsvermégen versteht
Herr Hollerbach es sehr gut unsere Kunden zu betreuen und erfolgreich zu beraten.

Herr Hollerbach erfullt die ihm Ubertragenen Aufgaben zuverlédssig und stets zu unserer uneinge-
schrankten Zufriedenheit. Diese Beurteilung wird durch die Einschatzung unseres Kunden voll
bestatigt.

Herr Hollerbach ist duf3erst serviceorientiert, sehr fleiig und bringt stets eine enorme Einsatzbe-
reitschaft mit, die durch eine sehr hohe Kundenzufriedenheit dokumentiert wird.

Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten und Kollegen ist jederzeit einwandfrei.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herrn Hollerbach erstellt. Wir danken ihm fiir seine
bisher stets sehr gute Zusammenarbeit sowie sein groRes Engagement. Wir schatzen Herrn Hol-
lerbach als ausgezeichneten Mitarbeiter und wiinschen ihm auch fir kiinftige Kundeneinséatze wei- -
terhin viel Erfolg und persénlich alles Gute.

Elan IT ReSource GmbH Frankfurt, 11.03.2010
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